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Warunki gwarancji i ubezpieczenia
1. Postanowienia ogdlne

1.1 Niniejsze warunki gwarancji i ubezpieczenia stanowig zatacznik do umodw sprzedazy
zawieranych przez Valsir Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Skawinie (dalej: ,Gwarant”) z podmiotami
profesjonalnymi, nabywajgcymi produkty Gwaranta w celach zwigzanych z ich dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowag, a ponadto sg dostepne na stronie internetowej pod adresem: www.valsir.pl

1.2 Niniejsze warunki gwarancji i ubezpieczenia majg zastosowanie tylko i wyfacznie w obrocie
profesjonalnym. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie przystuguja osobom fizycznym, ktére nabyty produkty
Gwaranta w celach niezwigzanych z ich dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa. Do sprzedazy produktéw
Gwaranta podmiotom, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, niniejszych warunkéw gwarancji i
ubezpieczenia nie stosuje sie.

1.3 Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg jedynie podmiotom, ktére nabyly produkty
bezposrednio od Gwaranta. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie mogg by¢ skutecznie przeniesione na osoby
trzecie.

1.4 Gwarancja obejmuje wytacznie wyroby sprzedane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i znajdujace sie na jej terytorium w czasie zatatwiania reklamacji.

1.5 Gwarancjg objete sg wady, ktore ujawnione zostang w okresie gwarancji, a wynikajg z przyczyn
tkwigcych w produkcie.

1.6 Firma wykonujaca instalacje odpowiada przed inwestorem w ramach udzielonej przez siebie
gwarancji za prawidtowy montaz i dziatanie instalacji.

2. Okres gwarancji i ubezpieczenia

2.1 Gwarant udziela na wszystkie swoje produkty 2 letniej gwarancji od daty zakupu, ale nie dtuzej
niz 5 lat od daty produkcji.

2.2 W oparciu i w granicach posiadanej polisy ubezpieczeniowej (w tym w szczegdlnosci
maksymalnie do okreslonej w polisie sumy ubezpieczenia oraz wytgcznie na warunkach okreslonych w
tresci polisy), Gwarant zapewnia rekompensate szkéd poniesionych przez kupujgcego w zwigzku z
uszczerbkiem na zdrowiu lub Zzyciu ludzi, zwierzat oraz szkodami na mieniu przez okres 10 lat od daty
zakupu wyrobu.

3. Warunki konieczne do uznania gwarancji i/lub ubezpieczenia

3.1 Posiadanie dowodu zakupu (faktury), ktéry jednoznacznie identyfikuje wyréb Gwaranta.

3.2 Posiadanie prawidtowo wypetnionego i podpisanego przez odpowiednie strony protokotu z
przeprowadzonej proby szczelnosci instalacji (zatgcznik 3). Préba szczelnosci musi by¢ przeprowadzona
zgodnie z obowigzujgcymi normami i wytycznymi zawartymi w protokole. Na kupujacym cigzy obowigzek
zapewnienia przeprowadzenia préby szczelnosci.

3.2.1 Moment dostarczenia protokotu proby szczelnosci do Gwaranta:

a) W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego kupujacego w ramach gwarancji protokét préby
szczelnosci moze by¢ dostarczony Gwarantowi w momencie zgtaszania reklamacji.

b) W przypadku gdy kupujgcy wyraza che¢ posiadania i korzystania w przysztosci z mozliwosci
rekompensaty za szkody w ramach ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w pkt. 2.2 powyzej, protokot
proby szczelnosci musi by¢ dostarczony Gwarantowi w ciggu 30 dni od daty przeprowadzenia préby (na
etapie wykonywania i uruchamiania instalacji).
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Punkty 3.2, 3.2.1, 3.2.2 dotyczg systemdw: instalacja ogrzewania CO, ogrzewanie podfogowe,
instalacja C.W.U. (ciepta woda uzytkowa).

3.3 Montaz wyrobdéw zgodny z krajowymi przepisami technicznymi Prawa Budowlanego i
przywotanymi w nich normami.

3.4 Zastosowanie sie do wytycznych dotyczgcych prawidtowego montazu wyrobdw Gwaranta,
dostepnych na stronie internetowej www.valsir.pl, zaktadka ,Serwis” oraz przekazywanych w formie
szkolen, dokumentdw, instrukcji lub broszur.

3.5 Dla instalacji ogrzewania CO, ogrzewania podfogowego oraz instalacji C.W.U. (ciepta woda
uzytkowa) gwarancja i/ lub ubezpieczenie obowigzuje wytgcznie dla catego systemu (poszczegdlne
elementy systemu —rura, ksztattka, rozdzielacz itd. — muszg by¢ wykonane przez Gwaranta).

3.6 Przestrzeganie przez uzytkownika zakresu parametrow eksploatacyjnych opisanych w
Aprobacie Technicznej lub instrukcji montazu.

4. Wylaczenia z tytutu gwarancji lub ubezpieczenia

4.1 Gwarancjg nie sg objete:

4.1.1. Wady powstate z powodu montazu niezgodnego z instrukcjami Gwaranta i przepisami Prawa
Budowlanego oraz niegodnie z przeznaczeniem jak rodwniez przy uzyciu nieodpowiednich narzedzi lub
materiatow.

4.1.2 Uszkodzenia i wady powstate w trakcie transportu, przetadunku oraz w wyniku niewtfasciwego
przechowywania.

4.1.3 Uszkodzenia i wady powstate w wyniku przemrozenia instalacji.

4.1.4 Uszkodzenia mechaniczne spowodowane przez uzytkownika i osoby trzecie.

4.1.5 Wady powstate na skutek nieprawidtowego uzytkowania, konserwacji lub samodzielnych
przerdbek.

4.1.6 Wady powstate na skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych.

4.1.7 Wady nie majgce bezposredniego wptywu na prawidtowe dziatanie i walory estetyczne
wyrobu.

4.2 Gwarancja i ubezpieczenie tracg waznos¢ w przypadku, jezeli naprawa zostata przeprowadzona
przez osoby nieupowaznione lub zastosowano nieoryginalne czesci zamienne.

4.3 Ubezpieczenie nie obejmuje odszkodowania za utracone korzysci lub szkody nastepcze, w
szczegoblnosci z tytutu przerwy w uzytkowaniu, unieruchomieniu zaktadu, zmniejszenia wartosci oraz innych
szkéd posrednich. Réwniez inne dochodzenie tych roszczen jest wykluczone.

5. Procedura reklamacyjna i odszkodowawcza.

5.1 Wykryte wady kupujacy zgtasza niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci, szczegdlnie w
przypadku mozliwosci wystgpienia szkody lub jej zaistnienia, jednak nie pdzniej niz 14 dni od powziecia
wiadomosci o szkodzie przez uzytkownika produktu Gwaranta.

5.2 Reklamacje zgtasza kupujacy okreslony w dokumencie zakupu.

5.3 Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest w formie pisemnej (Formularz reklamacyjny -
zatacznik 1) w siedzibie Gwaranta.

5.4 Kupujgcy przed dokonaniem zgtoszenia zobowigzany jest upewnic sie, czy wada nie jest wada
montazu, nieodpowiedniego przechowywania, uzytkowania czy konserwacji wyrobu oraz zapewnic
udostepnienie zareklamowanego towaru przedstawicielowi Gwaranta w terminie uzgodnionym, celem
ogledzin.

VALSIR POLSKA Sp. z o0.0. Wysoko$¢ kapitatu Zak}adOV\{ego 6000 000 PLN
32-050 Skawina, ul. Przemystowa 7a Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie
tel. +48 12 276 51 00, fax. +4812 276 51 01 KRS 0000054360, REGON 351567433,

www.valsirpolska.com.pl, valsir@valsirpolska.com.pl NIP 679-25-25-708



va/sir

QUALITY FOR PLUMBING

5.5 Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia zabezpieczenia miejsca awarii przed powstawaniem
dalszych szkéd, do nie dopuszczania do dokonywania zadnych napraw we witasnym zakresie przez
uzytkownikéow produktédw Gwaranta lub jesli jest to konieczne — do niezwtocznego powiadomienia
wykonawcy instalacji celem zdemontowania tylko tych uszkodzonych elementéw systemu, ktdrych
demontaz jest konieczny dla natychmiastowego zabezpieczenia przed nadmiernym rozprzestrzenianiem sie
szkéd powstatych poza instalacjg bezposrednio w wyniku awarii.

5.6 Przy wymianie wyrobu lub jego czesci wtasno$¢ wymienionych elementéw przechodzi na
Gwaranta.

6. Obowiazki gwaranta w przypadku uznania gwarancji lub ubezpieczenia

6.1 W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy wyrobu wadliwego lub
wymiany wyrobu na wolny od wad, w terminie uzgodnionym z kupujacym.

6.2 Gwarant zobowigzuje sie do pokrycia uzgodnionych z kupujagcym kosztéow zwigzanych z
usunieciem awarii.

6.3 Gwarant zobowigzuje sie do pokrycia uzgodnionych z kupujgcym kosztédw wynikajgcych ze
skutkow awarii.

6.4 Gwarant nie dokonuje zwrotu kosztéw nie uzgodnionych z Gwarantem a poniesionych przez
kupujacego, w szczegdlnosci kosztdw zwigzanych z demontazem, dostarczeniem materiatéw, robocizng,
materiatami oraz ponownym zamontowaniem.

6.5 W przypadku stwierdzenia braku zasadnosci reklamacji, Gwarant moze dochodzi¢ od
kupujgcego zwrotu kosztéw zwigzanych z ogledzinami i catym postepowaniem reklamacyjnym.

7. Uwagi koricowe

7.1 Gwarancja wytacza uprawnienia kupujacego wynikajgce z przepisow Kodeksu cywilnego o
rekojmi za wady fizyczne produktu, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy obowigzujgcego prawa.

7.2 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji majg zastosowanie
postanowienia Kodeksu Cywilnego.
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